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Sertifioitu yritys tarjoaa

luotettavaa palvelua

Kotitalouspalvelujen kaytosta olisivat kiinnostuneet paljon
useammat perheet, kuin ne, jotka sita todella kayttavat.

Monille ongelmaksi muodostuu luotettavan yhteistyokumppanin

loytaminen. Palvelut saatetaan jattdaa hankkimatta, koska
eparoivat asiakkaat eivat viitsi ndhda etsimisen vaivaa.

nternetin keskustelupals-

tat ovat tdynnd ketjuja

joissa palvelun tuottajia

suositellaan tai moititaan.
Palvelun tarjoajan ja kuluttajan
moninaiset toiveet eivat nayta
aina kohtaavan, syystd tai toi-
sesta.

Kotipalveluyrityksen pads-
tdminen omaan kotiin on mitd
suurimmassa maarin luottamuk-
sen asia. Tama seikka korostuu
ehkdpa vieldkin enemman sellai-
sissa kdytdnnoissd, joissa lapset
tilaavat palvelun ikdantyneille
vanhemmilleen, kuten nykydan
yhéd useammin tapahtuu.

Sertifikaatista turvaa
kuluttajalle?

Kotitydpalvelujen laatujérjes-
telma julkaistiin 10.11.2010.
Laatujdrjestelmdan sitoutuneille
yrityksille my6nnetdén kotityo-
palveluiden laatusertifikaatti
tunnustukseksi siitd, ettd niiden
toiminta ja palvelut tdyttavat
valtakunnallisen kotitydpalvelun
laatujdrjestelmdn kriteerit.
Sertifikaatin kuvauksen mu-
kaan sertifioitu palveluntuottaja
on ammattitaitoinen, kehitty-
mishaluinen ja asiakaslahtinen,
sekd on sitoutunut kehittdmdan
palvelujaan, yritystoimintaansa
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Suomessa.

ja henkilostodan suunnitelmalli-
sesti. Yritys kuuluu ennakkope-
rintdrekisteriin ja silld on vas-
tuuvakuutus.

Laatusertifioitu yritys tietda,

Kodinhelmi on saanut Kotityopalvelun sertifikaatin ensimméisen

mistd hyvd palvelu ja tydn jalki
syntyvdt sekd osaa neuvoa ja
opastaa asiakasta oman kodin
hoidossa tai palvelujen hankin-
nassa. Laatusertifioitu yritys sel-

vittdd asiantuntevasti yksilolliset
tarpeet ja odotukset sekd laatii
asiakkaan kanssa palvelusopi-
muksen.

Talla hetkelld sertifioituja
yrityksid on jo yli neljakymmenta
eri puolilla Suomea. Samankal-
taisten laatuméddreiden takana
on hyvin erilaisia, ja eri kokoisia
yrityksid, franchising ketjuista
vhden henkilon toimipaikkoihin.
Myds palvelujen kirjo on laaja.
Varsinaisesti kotitydpalveluiksi
luetaan ihmisen ja kodin arjen
palvelut, joissa ei tarvita sairaan-
hoidollista ammattitaitoa, mutta
myos hoivapalveluja on tarjolla.

Kotitydpalvelu on ldhinnd
yksityisten palveluntuottajien
ammatti- ja elinkeinoala. Palve-
luilla tuetaan ihmisten ja perhei-
den selvidmista jokapaivdisessd
eldmdssddn omissa kodeissaan tai
kodinomaisissa laitoksissa.

Kodinhelmi sai
ensimmaisen
laatusertifikaatin

Kodinhelmi on yhden naisen yri-
tys, joka on sertifikaattiajatuksen
mukaisesti on kouluttautunut
alalle suorittamalla seka yrittdjan
ammattitutkinnon, kotitydpal-
veluiden ammattitutkinnon ettd
ravintola-alan perustutkinnon.



