Auttamisen halu motivoi pitdmaan laatua ylla.

Palvelujen laajentuessa yrittdjd
on suorittanut myds Palveluja
kotiin passin, Ladkehoidon kou-
lutus- ja Koirankasvattajan perus-
kurssit. Parhaillaan on meneilldan
Muistihoitajan koulutus.

- Peruskoulutukseltani olen
merkonomi - siis ldhinnd kau-
pallinen asiantuntija. Yrityksen
perustamisen taustalla on kui-
tenkin ensisijaisesti ollut halu
auttaa, mutta toki myds ty6llis-
tdd itsensd. Viihdyn erinomaisesti
vanhusikiisten ihmisten parissa.
Olen palveluillani halunnut tuoda
apua sellaisiin arjen asioihin,
joihin muilta instansseilta tai vi-
ranomaistahoilta ei ole tarjontaa,
kertoo yrittdjd Senja Nevalainen.

- Ajatus jonkinlaisesta laadun
tunnuksesta tuntui hyvalta alusta
lihtien, Nevalainen mainitsee.
Kun sain kuulla ammattioppilai-
tos Edupolin hankkeesta laatu-
koulutuksen jarjestamiseksi, olin
heti mukana. Pddsin osallistu-
maan Edupolin Aikuiskoulutuksen
Kotitydpalvelujen Laatu-projektin
pilottiryhmaan.

- Oma toimintani ei kasitd
niinkddn siivousta, vaan palvelut
koostuvat enimmakseen ruuan-
laitosta ja asiointipalveluista.

Tarjoan omaishoitajan sijaisuutta
sekd apua monenlaisiin asioihin,
joita asiakkaat eivat pysty itse
tekem&an. Toimintaan kuuluu
henkilokohtaista avustamista, au-
tan esimerkiksi pukeutumisessa,
peseytymisessé tai ulkoilutuk-
sessa. Tarvittaessa hoidan myos
lemmikkien ulkoiluttamisen.

Asiakastyytyvaisyys
puntarissa

Yrityksen luotettavuus ja tae
palveluiden laadusta ovat tdr-
keitd asioita palveluyritysten
asiakkaille. Sertifikaatti ei ole
pelkkd merkki, jonka yritys saa
kayttoonsd. Sen taakse kdtkeytyy
yrityksen puolelta tehty laatu-
kasikirja, jossa yrittdjat kayvat
l&pi toimintansa kohta kohdalta
ja vaihe vaiheelta. Laatukasikirja
kertoo, miten yritys panostaa
laatuun ja millaisia toimenpiteita
tehdaan esimerkiksi koulutuksen
ja jatkuvan kehittdmisen osalta.

Asiakastyytyvdisyyttd seura-
taan saannollisilla kyselyilld.

- Mutta mikaan kirja tai kyse-
ly ei kuitenkaan korvaa keskuste-
lua asiakkaan itsensd kanssa ha-
nen toiveistaan Senja Nevalainen
muistuttaa.

Palvelun ostajina ovat ny-
kydan yhd useammin asiakkaan
omaiset. Yrittdjan tulee osata
selvittdad palvelujen sisdltd, kus-
tannukset ja kehitysajatukset
myos heille.

Hintatietoisuus on jonkin
verran parantunut markkinoiden
vakiintuessa. Ehkda ymmarrys
siithen suuntaan, ettd laadul-
la on hintansa ja ettd hyvdstd
kannattaa maksaa, on hiukan
parantunut. Valtiovallan paatok-
selld tehdyt leikkaukset kotita-
lousvahennyksen suhteen ovat
seikka, joka tulevaisuudessa mah-
dollisesti vaikuttaa palvelujen
maaralliseen kdyttoon. Talldin
palveluja ostavalle asiakkaalle
on yha tirkedmpdad tietdd, ettd
palveluntuottaja on luotettava
ja ammattitaitoinen. Kotiy6pal-
velun laatusertifikaatti on yksi
tapa loytdd luotettava yritys

Yrittdja Senja Nevalainen on kouluttautunut alalle monipuolisesti. tuottamaan palveluja kotiin.
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